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Resumo: O presente trabalho tem por objetivo apresentar uma reflexao sobre a extensao da
esfera privada na rede social Facebook. Para tanto, caracterizaremos conceitualmente, dentro dos
limites de nosso texto, uma das distingdes mais fundamentais para o pensamento socioldgico, a
saber, entre esfera publica e esfera privada. Na medida em que nosso objeto de analise se situa
historicamente na contemporaneidade, destacamos ainda a relevancia social e politica das novas
tecnologias de informacao e comunicacao (NTIC), especialmente no Brasil, e apontamos algumas
de suas caracteristicas que de alguma forma relacionem-se com o fendbmeno a que chamamos de
hipertrofia da esfera privada. Com base em uma analise formal das estruturas semidticas do Facebook,

apontaremos em que medida a rede social promove e, por conseguinte, legitima esta hipertrofia.
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Abstract: The aim of the current paper is to examine the private sphere limits within the social
network Facebook. The distinction between public and private spheres, one of the most central to the
sociological thought, will be therefore conceptually characterized. Whereas our object of examination
is contemporary historically situated, we emphasize the social and political role of the new information
and communication technology (NICT), especially in Brazil, and point out some of its characteristics,
which to some extent are related to the phenomenon we call “hypertrophy of the private sphere”. By
means of a formal analysis of Facebook’s semiotic structures, will be demonstrated how this social
media promotes and consequently legitimates such hypertrophy.
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Introducao

O presente texto se propde a contribuir para a reflexdo académica e publica sobre o papel
desempenhado pelas NTIC!em sua interacao/integracao com a estrutura social mais ampla em que
se inserem e que por elas é dialeticamente transformada. Nossa contribuicdo, em primeiro lugar,
pressupde, mais amplamente, que os espacos ocupados na vida social pelo que podemos conceituar
como esfera privada apresentam uma expansao que pode ser observada sob diferentes aspectos e a
partir de diferentes exemplos. Mais precisamente, em nosso trabalho nos limitaremos a sustentar a
tese de que a estruturacao formal da rede social Facebook e as interagdes com o usuario possibilitadas

por esta estrutura propicia este aumento e garante sua manutencao.

Nossa exposicdo consistird, além desta breve introducdo, de quatro movimentos principais. Na
secao a seguir, trataremos de apresentar, dentro dos limites de nosso texto, o que se consolidou no
pensamento socioldgico como a distingdo entre as esferas publica e privada. Tomando por ponto de
partida uma caracterizacdo inicial da esfera privada, sera entdo possivel sustentar posteriormente a
plausibilidade de sua hipertrofia. Na segdo subsequente, teceremos alguns comentarios sobre as
especificidades das NTIC na contemporaneidade e suas particulares formas de se relacionar com a
estrutura social mais ampla em que se inserem. De posse destes dados, estaremos em condigdes de

lancarmos nossos olhares para a rede social Facebook (FB).

Se, por um lado, as redes sociais, e particularmente o FB, ja sdao ha alguns anos objeto de estudo
e analise de diferentes disciplinas, cada qual com sua respectiva abordagem, esclarecemos de inicio
que nosso trabalho se filia teoricamente ao campo dos Estudos do Discurso?, entendido este como
um campo essencialmente interdisciplinar3. Neste contexto, torna-se necessario especificar em
gue categoria descritiva o FB se insere. Isto, pois ele a um mesmo momento, a) € um meio de
comunicacdo, um site, um conjunto de textos e hipertextos, b) apresenta uma diagramacgao prépria
de suas secOes, cada qual com extensdes particulares, e delimita a interacao que o usuario pode ter

com elas e c) é instrumento com o qual se realiza um determinado conjunto de praticas sociais. Sera

1 Conquanto ndo se pretenda aqui dar uma definigdo Ultima para a expressdo “NTIC”, ela é compreendida aqui como
a convergéncia de tecnologias computacionais e tecnologias de comunicagdo. Tais tecnologias, integradas, possibilitam
a seus usuarios, por meio de sistemas de comunicagdo unificados e de dispositivos que se integram a estes sistemas, a
producao, o acesso, a difusao e a modificacao de informacoes. Destaca-se aqui o papel da internet e, mais especificamente,
0 macigo uso contemporaneo de redes sociais.

2 A expressao “Estudos do Discurso” aqui utilizada designa, de modo deliberadamente mais amplo, todo um campo
de investigacdo - tradicionalmente identificado por disciplinas\areas tais como Linguistica Aplicada, Analise do Discurso,
Pragmatica, Sociolinguistica — que tem por caracteristica determinante a investigagdo sobre os usos da linguagem,
enquanto faculdade humana, vinculados as suas realizagbes concretas de uso, atravessadas, portanto, por fatores de
ordem social, cultural, politica, econémica e histdrica; dai, portanto, adjetivarmos tal campo como essencialmente
interdisciplinar (ou ainda multidisciplinar\transdisciplinar\indisciplinar).

3 Ao caracterizarmos os Estudos do Discurso como um campo interdisciplinar, ndo pretendemos aqui diminuir a
relevancia de outros adjetivos cabiveis tais como “transdisciplinar”, “multidisciplinar” ou mesmo “indisciplinar”. N&o
obstante, o uso de cada um destes, por sua vez, apresenta algum traco distintivo que o justifique tendo como plano de
fundo uma discussao mais ampla sobre a natureza das relacdes que se dao entre diferentes disciplinas no contexto de
uma pesquisa do campo. Ndo é objetivo deste artigo tangenciar a questdo; pretende-se aqui, tdo somente, destacar a
complexidade ontoldgica do fendmeno discursivo e da respectiva exigéncia epistemoldgica de se fazer uso das contribuicbes
de diferentes disciplinas.
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apresentada e proposta, portanto, a categoria de suporte discursivo para que passamos dar conta
desta “complexidade ontoldgica” de nosso objeto de andlise. Para tanto sera dedicada a terceira
secdo. Apos isto, partiremos entdao, na quarta secao de nosso trabalho, para uma analise formal do
FB enquanto um suporte semiodtico discursivo. Sera possivel, por fim, verificar como sua configuragao
interna e a disposicao de seus elementos constitutivos no espaco e no tempo contribuem para a

hipertrofia da esfera privada nos contextos sociais em que tal suporte se faz presente.

Sobre as esferas publica e privada: breves apontamentos conceituais

A distincdo entre as esferas publicas e privadas “foi uma preocupacao central e caracteristica do
pensamento ocidental desde a antiguidade classica e por muito tempo serviu como porta de entrada
em questdes fundamentais da analise social e politica, do debate moral e politico e da ordenacgao da
vida cotidiana” [traducdo propria] (Weintraub, 1997, p. 1). Tal distingao relaciona-se de modo analogo
a outras distingdes tais como estrutura vs. agéncia, individuo vs. sociedade, sujeito vs. objeto e de

modo mais abstrato, conteldo vs. continente ou parte vs. todo.

Consideradas estas duas Ultimas em particular, trata-se de uma distingdo cognitiva ainda mais
fundamental e que diz respeito a delimitacao que se faz, por meio dos sentidos, de um determinado
elemento da realidade em funcao daquilo que ele ndo é. Isto é trivialmente observavel se pensarmos,
por exemplo, em uma grade de metal: as varetas que a constituem delimitam-se na medida em que
se observa o espaco vazio que ha entre elas. De igual modo, na comunicacao verbal oral, é preciso
gue haja instantes de siléncio para que sejam delimitadas cada uma das palavras que constituem um

enunciado. Siléncio e fala sao, portanto, mutualmente excludentes.

De igual modo, sao também mutuamente excludentes as esferas publica e privada (cf. Papacharissi,
2010, p. 26). A esfera publica é aguela que contempla tudo aquilo que nao diga respeito ao individuo,
suas propriedades, suas inclinacdes pessoais, suas opinides particulares. Diz respeito, portanto, ao
bem publico, impessoal, universal e comum a todos os individuos, tendo por contexto social uma

organizagao politica democratica.

Habermas (1974), um dos mais expoentes autores sobre o tema, afirma:

Uma parcela da esfera publica surge em toda conversa na qual individuos privados se
relnem para formar um corpo publico. Eles entdo se comportam ndo como pessoas de
negdcios ou profissionais tratando de assuntos privados, nem como membros de uma ordem
institucional sujeita a coacao da burocracia de um Estado. Cidaddos se comportam como um
corpo publico quando deliberam sobre assuntos de interesse geral de modo irrestrito — isto
€, com a garantia de possuirem liberdade para se reunirem, associarem, expressarem e

tornarem publicas suas opinides. [tradugdo prépria] (p. 49)
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Contribuindo com o debate, Weintraub (op. cit., p. 5) propde dois critérios relevantes para a
distincdo entre as duas esferas, o de visibilidade e o de coletividade. Quanto a este ultimo, diz respeito
a natureza dos interesses que se pretende atingir por meio de uma pratica social, comunicativa ou
nao. Quando o beneficio desejado atinge exclusivamente um individuo ou um grupo, estamos a lidar,
portanto, com a esfera privada. A contradicao entre o interesse privado e o interesse coletivo esta
diretamente vinculada ao grau de liberdade individual que se pretende alcancar. Face a complexidade
da vida social desde os tempos mais pretéritos da humanidade, é inevitdvel que surjam interesses
contraditérios nas interacdes entre individuos e grupos sociais. Tais interesses podem estar limitados
tanto a um espaco familiar, doméstico e que diga respeito as intimidades, como podem se expandir
atingindo contornos econ6micos e politicos especificos. Isto se da, ainda que ndo exclusivamente, mas
particularmente em virtude da configuragdo sécio-politica das sociedades modernas, caracterizada por
um modelo econdmico liberal e que se baseia, dentre outros, no principio da defesa da propriedade
privada“.

Neste contexto, a dimensdo da esfera privada contempla ndo tdo somente as praticas sociais
levadas a cabo no seio do lar e da familia, mas também a protecao juridica da propriedade e da
liberdade para realizar atividades econémicas sem um controle excessivamente rigido por parte do
Estado. Estabelece-se, assim, uma distingdo entre a atuacao de um corpo burocratico estatal, ao
qual se confere a responsabilidade da gestao e administracdo dos bens publicos, e a economia de
mercado com sua autorregulagao. Considerada esta ultima em particular, Papacharissi (op. cit., p.
31) destaca que o setor privado, termo pelo que se entende a esfera privada inserida hum contexto
econdmico de mercado, “enfatiza o pensamento racional e o comportamento autorregulado como
modos de se atingir os objetivos comumente compartilhados de competicdo perfeita, equilibrio de
mercado e eficiéncia na relacdo entre oferta e procura”. Prossegue ainda a autora, afirmando, quanto
ao setor publico, que este frequentemente leva em consideracao “a irracionalidade no pensamento e
no comportamento humano” e parte da premissa da “inabilidade dos mercados” de funcionarem de

um modo tal que sejam capazes de suprir as demandas de todos os estratos sociais e econdmicos.

Em uma sociedade democrética, a esfera publica constitui uma exigéncia da democracia e exige, por
sua vez, espacos publicos nos quais a deliberacao e o debate envolvendo pontos de vistas divergentes
ocorra (cf. id., ibid., p. 38). Depreende-se dai o segundo critério da visibilidade. A esfera publica
demanda que seus espacos sejam visiveis e, complementarmente, acessiveis. Em termos ideais,
tais espacos publicos devem ter seu acesso facultado a todo e qualquer individuo e ninguém que
destes fagcam parte deve estar sujeito a qualquer tipo de coacao. Ademais, quando da confrontacao
entre posicoes contraditérias, acordos devem ser celebrados com base nos melhores argumentos
apresentados (cf. Edgar, 2006, p. 124).

4  Convém destacar aqui que tomamos como ponto de partida as reflexdes de Habermas - sobretudo com seu
classico “Mudanca estrutural da Esfera Publica” (1984) - no sentido de compreender a esfera publica particularmente
enquanto uma categoria da sociedade burguesa. Isto, no entanto, ndao equivale a pressupor nao ter havido em outros
contextos histéricos algum grau de distingdo entre as esferas publica e privada; algo a que, inclusive, o préprio autor
alemao dedica uma parte de seu estudo.
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Como se pode supor, nao se verifica atualmente a realizagdo concreta deste ideal. Sem que nos
aprofundemos sobre a formacdo e transformacdo da esfera publica ao longo da histéria ocidental,
sobre o que se recomendam as obras de Habermas sobre o tema, ha de se destacar qual o estado
desta esfera nos tempos mais recentes. Conforme aponta Edgar (ibid., p. 126 et seq.), no capitalismo
tardio - estagio de desenvolvimento do capitalismo pds-Segunda Guerra Mundial caracterizado
pela producdao econbmica em larga escala, companhias multinacionais e extensiva burocratizacdo
nos setores privados bem como nos publicos - tanto a burguesia quanto a classe trabalhadora se
tornaram consideravelmente privatizados. Isto equivale a dizer que as praticas sociais voltadas para
a deliberacao e o debate dos assuntos publicos perderam importancia, estando os individuos cada vez
mais preocupados com questdes de ordem privada. Alcado ao estatuto de consumidor, as inclinagoes
e preferéncias subjetivas passaram a se manifestar muito mais em termos de seus consumos e
gostos do que por posicionamentos especificos acerca da coisa publica. O debate publico reduziu-se

entao a uma participagdao democratica sazonal limitada ao voto em periodos de eleigao.

Ademais, conforme destaca Fuchs (2014, p. 63) tendo por fundamentacgao a reflexao desenvolvida
por Habermas, ha dois limites que se colocam para a esfera publica face a uma mentalidade liberal que
postula serem as liberdades individuais um valor maximo. O primeiro limite diz respeito a extensao
da liberdade de expressao e de opinido publica que compete aos individuos em um contexto de
desigualdade de oportunidades quanto ao acesso a educacdo e aos recursos materiais; o que se
verifica de modo ainda mais acentuado em paises como o Brasil. Em segundo lugar, ha ainda uma
limitacdo da liberdade de organizacdo entre individuos face o poderio das grandes organizacoes
burocratizadas, partidos e associagdes voltadas para interesses especificos. Estas, de acordo com o
pensador alemao (op. cit.), estariam em melhores condigdes para divulgarem suas pautas e gozariam
de um poder politico maior. Contemporaneamente, a distingao conceitual entre as esferas publica e
privada verifica-se também por meio da assimetria de poder que se estabelece entre o individuo e as

forgas institucionais que o cercam, sejam elas estatais ou privadas.

Neste contexto de reflexdo, ha de se destacar o papel exercido pela grande midia nas sociedades
atuais. Em momentos pretéritos da Histéria, destaca Habermas (op. cit., p. 53), periddicos politicos
exerceram um papel central durante o processo de gradativa transformacao das sociedades europeias
em virtude das revolucdes burguesas. Nas sociedades modernas, novas relagoes entre midia e esfera
publica delineiam-se. Quando se pensa em expressoes tais como opinido publica ou debate publico,
salta-nos aos olhos a relevancia dos grandes conglomerados midiaticos que assumem o papel de
difundir uma consideravel parcela das informacdes que contribuirdo para a formacdo cultural, politica

e mesmo civica dos individuos.

Tais conglomerados podem assumir trés tipos de estruturacao interna, conforme argumenta Fuchs
(op. cit., p. 68). Quais sejam: a) uma midia capitalista, cujos proprietarios sdo individuos, familias ou
acionistas e sao parte da economia capitalista, estando, portanto, submetida aos mesmos imperativos
de uma empresa como qualquer outra; b) uma midia publica, fomentada pelo estado ou regulada
a partir de um estatuto especifico e que tem por objetivo prover servicos de interesse do grande
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publico; e ¢) uma midia da sociedade civil, que ndo assume para si a tarefa de uma empresa comum,
cujo objetivo primario é a geracdao de lucro e de capital, mas que, por outro lado, também nao se

propde a expressar necessariamente os interesses das organizagdes governamentais.

Diante destas possibilidades de estruturacdo e reafirmada aqui a relevancia dos grandes sistemas
de comunicacao para a composicdo dos debates publicos, como podemos avaliar a presenca das NTIC

neste contexto?

Novas Tecnologias da Informacao e Comunicacao e o Facebook

O diagndstico imediato de que vivemos em uma “era digital” ndo seria tdo evidente se ndo
estivéssemos cercados por gadgets de todos os tipos e formas. A presenca fisica destes dispositivos
em nossos lares, ambientes de trabalho e espagos de interagao social sao a expressao da integracao
hodierna entre o mundo online e o offline; ao menos nos espagos geograficos com algum grau de

desenvolvimento que permita a seus habitantes a aquisicdo destes dispositivos e o0 acesso a internet.

De fato, a automatizacao de servigos e a utilizacdo da internet para os fins privados e publicos
mais diversos ja4 vem ocorrendo desde os anos noventa. E, no entanto, nesta segunda década dos
anos 2000, que se verifica um crescimento consideravel do niumero de smartphones no Brasil. Tais
dispositivos, em particular, sdo os principais responsaveis pela sensacao cotidiana de nossa presenca
online e de como o mundo dito virtual estd presente em nossas praticas e atividades diarias. Eles
integram o conjunto das novas tecnologias da informacao e comunicacao, que se definem como os
meios mais recentes dos quais dispomos para podermos nos comunicar e transferirmos informagoes
entre diferentes sistemas informatizados; o que em grande medida foi possibilitado pelo advento da
internet. A difusao destas tecnologias nas mais diversas esferas sociais, sejam elas mais pertinentes
a esfera publica ou a privada, ocorreu e ocorre de tal modo que as fronteiras entre o online e o offline
apresentam fronteiras cada vez mais difusas. E pertinente, neste sentido, a constatagao de Fabris
(2018):

Devemos levar em consideracao dois aspectos da relacao que temos com os dispositivos
tecnoldgicos. Por um lado, eles s3o capazes de regirem de forma mais ou menos autbnoma
e sao algo com o que temos a necessidade de interagir. Por outro lado, eles ajudam a criar
mais ambientes do que aquelas pelos quais nos movemos em nossas vidas offline. Ao nos
movermos de um ambiente para o outro, acabamos por integra-los e coloca-los todos em
um mesmo nivel, de modo que todos sejam parte de um mesmo modo de vida. No fim das
contas, € isto o que o uso de dispositivos tecnoldgicos nos possibilita atualmente: viver em

uma variedade de ambientes online e offline. [traducdo prdpria] (p. 22)

Algumas estatisticas sobre o uso da internet em nosso pais contribuem para nosso trabalho.
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Segundo Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua®, realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), houve um aumento da utilizacdo da internet, em qualquer local,
de 64,7% em 2016 para 69,9% em 2017 - com destaque para um aumento de 25,0% em 2016
para 31,1% em 2017 de pessoas com 60 anos ou mais que a utilizam e um aumento de 94,6% em
2016 para 97,0% dos que utilizam o celular para acessar a internet. Segundo 292 Pesquisa Anual do
Uso de Ti, 20189, realizada pela Fundacao Getulio Vargas, ha 220 milhdes de Smartphones em uso
no Brasil, o que equivale a mais de um smartphone por habitante, e 86 milhdes de computadores
portateis, o que nos leva a uma cifra de 1,5 dispositivo portatil por habitante. Por fim, segundo o
relatorio Information Economy Report 2017 - Digitalization, trade and development’, realizado pela
Organizacdo das Nagdes Unidas, o Brasil encontra-se no quarto lugar dentre os paises com maiores

numeros de usuarios conectados em 2015.

Estes dados revelam que, a despeito do grau de desenvolvimento em nosso pais, consideravel
parcela da populacdo esta integrada as NTIC. Tais cifras, seria de se supor, muito provavelmente
seriam ainda mais expressivas nao fosse o também notdrio grau de subdesenvolvimento de uma
destacavel parcela da populagao brasileira para a qual, lamentavelmente, os progressos tecnolégicos
ainda ndo chegaram. E inegavel, contudo, que as pesquisas envolvendo sociedade e tecnologia sejam

especialmente relevantes para uma compreensado aprimorada dos efeitos das NTIC em nosso pais.

Mais especificamente, a escolha da rede social Facebook como objeto de anélise para nossa pesquisa
também se justifica por uma predilecao nacional nossa. Esta predilecao pode ser comprovada a partir
de mais algumas cifras. Em 2016, Ime Archibong, diretor de parcerias estratégicas do FB, divulgou
na Campus Party, ocorrida naquele ano, que 8 em cada 10 brasileiros conectados estao no Facebook®.
Ademais, segundo o site Statista, o Brasil esteve, em Janeiro de 2019, na posicao de terceiro pais
com mais numeros de usuarios da plataforma no mundo®. Deste modo, ndao somente o FB é a rede
social de maior penetracdo no pais, como somos responsaveis por uma fatia consideravel do total de

usuarios da rede.

E, portanto, tarefa herclilea examinar as razdes para a adocao massiva desta rede social, bem
como as implicacdes politicas, culturais e econdmicas dai decorrentes. A relevancia de uma tal tarefa,
contudo, ndao pode ser menosprezada. As transformacgoes levadas a cabo na realidade social brasileira
pelo FB apresentam-se sob diversos aspectos e podem ser analisadas a partir de diferentes escolhas
disciplinares e filiacdes tedricas. E possivel que se observe o FB como um produto cultural, como uma

ferramenta de comunicagcao, como um complexo sistema de algoritmos, como uma empresa etc.

5 Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livi01631_informativo.pdf Acesso em 30 de
margo de 2019.

6 Disponivel em: https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/pesti2018gvciappt.pdf Acesso em 30 de marco de
2019.

7 Disponivel em: https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ier2017_en.pdf Acesso em 30 de margo de 2019.

8 Fonte: https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/01/facebook-revela-dados-do-brasil-na-cpbr9-e-
whatsapp-vira-zapzap.html Acesso em 30 de margo de 2019.

9 Disponivel em https://www.statista.com/statistics/268136/top-15-countries-based-on-number-of-facebook-
users/ Acesso em 30 de margo de 2019.
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III

Seja qual for a abordagem, a expressao “rede social” é insuficiente para dar conta da complexidade

daquilo que chamamos de FB — ou mesmo de outras plataformas que sejam rotuladas igualmente.

Segundo o verbete “Social Media, Definition and Classes of” presente na Encyclopedia of Social

7 \\

Media and Politics (Harvey, 2014), entende-se por “social media” “novas formas de midia que
envolvem participacdo interativa” (p. 1158). E relevante apontar que, de modo geral, no portugués
brasileiro é possivel traduzir “social networking sites” e “social media” como “rede(s) social(s)”. Social
networking sites, no entanto, enquanto uma forma de social media, sao marcados pela presenca
de uma lista de usuarios com os quais se esta conectado. Se formos nos ater a esta definicdo ou
mesmo a decomposicao dos termos que constituem tais expressoes, chegaremos a conclusdo de que
mesmo uma carta é um instrumento de interagao social e que pressupde participacao interativa entre
duas pessoas, ao menos potencialmente. E evidente que FB e plataformas afins extrapolam estas
tentativas de definigao.

E necessario, portanto, que tentemos, com algum esforco e ainda que inicialmente, delimitar as
especificidades disto a que chamamos de rede social ou plataforma digital, tendo em vista os objetivos

de andlise a que nos propomos neste texto.

Apontamentos tedricos sobre um objeto multissemiotico

Como mencionamos ao inicio de nosso texto, este trabalho tem como plano de fundo teodrico e
epistemoldgico os Estudos do Discurso. Diga-se novamente, estamos, portanto, comprometidos a
examinar as implicagdes decorrentes da producgdo, circulagdo e consumo de materiais linguisticos
produzidos nas mais diversas instancias da vida social e em momentos histéricos definidos. Nosso
trabalho distingue-se, contudo, de outros, na medida em que nao nos propomos aqui a selecionar
como objeto de analise nenhum tipo de conteldo linguistico especifico cuja produgado, circulagdo ou
consumo se dé no ambiente online do FB. Preocupamo-nos aqui muito mais com o que chamaremos
inicialmente de estruturacao interna da plataforma, considerando especificamente as interagdes por
ela possibilitadas ao usuario. Com isto, ndo se trataria aqui de realizarmos uma “analise do discurso”,
uma vez que nao estamos, por exemplo, considerando um conjunto qualquer de postagens publicadas
por um grupo qualquer de usuarios em algum grupo ou na linha do tempo de um usudrio em especifico.
O aspecto fundamental para o qual queremos chamar atencao é o aspecto multimodal de qualquer
fragmento minimo de texto que possa ser extraido de uma pagina dentro do ambiente do FB.

Nas palavras de Kress e Van Leeuwen (2010), autores de “Reading Images - The Grammar of

Visual Design”, obra referéncia quando se pensa na anadlise de elementos ndo-verbais:

Seja em midia impressa ou eletrénica, em jornais, revistas, CD-ROMs ou paginas da internet,
seja como materiais de relagbes publicas, propagandas ou ainda materiais informativos de

todos os tipos, a maioria dos textos envolve agora uma complexa interagao de texto escrito,
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imagens e outros elementos graficos ou sonoros, produzidos como entidades coerentes
(geralmente no primeiro nivel visual, mais do que no verbal) por meio da diagramacao.

[traducdo propria] (p. 17)

Esta “complexa interacao” do texto escrito com outros elementos graficos e mesmo sonoros é
o que define o carater multimodal de um texto; e, aqui, ao utilizarmos a palavra “texto”, estamos
querendo especificar o elemento material concreto e delimitado que apresenta a um mesmo tempo

um conteudo de linguagem verbal e outros tipos de conteldos imagéticos ou sonoros.

Convém destacar ainda que os componentes imagéticos, visuais e sonoros nao necessariamente
estruturam-se de modo absolutamente dependente com relagao ao conteludo verbal que os acompanha
(cf. id., ibid., p. 18). Em um contexto de exposicdo artistica, por exemplo, o titulo de um quadro pode
ser fundamental para a recepcao da obra, ampliando suas possibilidades de interpretagcao. De fato,
e sem que nos aprofundemos em demasia, se tomarmos como exemplo um texto literario, forma e
conteudo se relacionam de maneira peculiar e é notério em diversas obras que a primeira contribui
e, em alguma medida, pode vir mesmo a se submeter a Ultima. Nao se pode dizer, no entanto, que
a posicdo e o tamanho do selo de uma editora na capa de um livro justificam-se pelo conteudo deste

ultimo.

Prossigamos com mais um exemplo: um cartao de visita. Este pequeno objeto esta vinculado a um
conjunto de praticas sociais especificas: armazenamos o cartdo em algum invélucro, o distribuimos
para outras pessoas e comunicamos informacgdes especificas referentes a nossos dados pessoais e
profissionais. A realizacao efetiva destas praticas por um individuo sera tao satisfatéria na medida
em que o cartdo de visita apresente uma estruturacdo interna que as possibilite. Isto €, ndo pode,
por exemplo, ser grande demais a ponto de nao conseguir ser facilmente armazenado ou possuir
informacdes irrelevantes e que ndo digam respeito ao individuo que o confeccionou. De modo que o
tamanho diminuto do cartdao nao diz respeito a este individuo, nem se justifica por ele; trata-se de um
padrdo estrutural que Ihe antecede. Este padrao estrutural, de fato, relaciona-se com este individuo
na medida em que este, ao confeccionar tal cartao, optou por fazé-lo a partir daquele padrao, ao invés
de utilizar um outro. Este individuo em especifico é parte integrante da pratica social mais ampla de
“produzir e distribuir cartdes de visita proprios”; mas nao ha qualquer particularidade individual que

determine ser o tamanho do cartdo maior ou menor.

Esta reflexao tem por objetivo ilustrar que um texto multimodal - como qualquer discurso e mesmo
em uma perspectiva de anadlise de elementos graficos — deve ser analisado com base nas praticas

sociais concretas que se realizam das quais tal texto seja um elemento participante. Isto, pois

[...] os significados expressos por falantes, escritores, desenhistas, fotdgrafos, designers,
pintores e escultores sdo antes de mais nada significados sociais, ainda que noés os
reconhecamos o efeito e a importancia das diferencas individuais. Visto que as sociedades
nao sao homogéneas, mas composta de grupos com interesses que variam e que sao,

frequentemente, contraditdrios, as mensagens produzidas pelos individuos irdo refletir as
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diferencas, incongruéncias e embates que caracterizam a vida social. (id., ibid., p. 20)

Mais do que compreender a determinacgao social das formas ndo-verbais que se associam as verbais
em um texto multimodal, tais textos — como quaisquer outros — nao somente refletem o contexto
social e histérico em que se inserem como também o refratam, na medida em que dialeticamente
configuram-se eles préprios como uma pratica social especifica pertencente a este mesmo contexto.
Esta exigéncia epistemoldgica pode ser satisfatoriamente verificada na proposta de definicdo de
discurso conforme Fairclough (2001), um dos grandes expoentes da Analise Critica do Discurso,

rubrica que se insere no campo mais amplo dos Estudos do Discurso:

Ao usar o termo “discurso”, proponho considerar o uso de linguagem como forma de pratica
social e ndo como atividade puramente individual ou reflexo de variaveis situacionais. [...]
[Isto] implica ser o discurso um modo de acao, uma forma em que as pessoas podem agir
sobre o mundo e especialmente sobre os outros, como também um modo de representacdo.
[...] implica uma relacdo dialética entre o discurso a estrutura social, existindo mais
geralmente tal relacdo entre a pratica social e a estrutura social: a Ultima é tanto uma

condigao quanto o efeito da primeira. (p. 90-91)

Trazer a tona esta conceituacao de discurso é relevante para as finalidades de nosso texto. Pois
por mais que destaquemos a importancia do que chamamos de estruturacao interna do FB, nao se
pode perder de vista que esta nao pode sob qualquer aspecto ser examinada tendo sido deixado de
lado o infinito nUmero de produgdes verbais que ela possibilita. Além disto, aquilo que chamamos
de hipertrofia da esfera privada traz consigo, inexoravelmente, um conjunto amplo de discursos,
assimilados e reproduzidos com maior ou menor grau de consciéncia, sobre a extensao da esfera

privada na vida de um individuo.

Feitas estas consideragodes, propomos entao que o FB seja compreendido como um suporte semidtico
discursivo (SSD). Para compreendermos a natureza de um SSD, elencaremos, inicialmente, definicdes
que lhe sejam negativas: a) um SSD nao é um texto; ndao é possivel conceber, no entanto, qualquer
producao textual, escrita ou oral, sem um SSD que |he sirva de base, b) um SSD ndo é meramente
o conjunto de elementos de natureza nao-verbal que constituem um texto multimodal, isto é, o
gue “sobra” de um texto multimodal excluido seus elementos verbais. Positivamente, um SSD se
define como um espacgo delimitado (fisico ou virtual) de natureza ndo-verbal que se presta a conter
elementos verbais e ndao-verbais (no caso de textos multimodais) e que determina as possibilidades
de interagao no tempo e no espago entre o suporte e seu receptor.

Relevante ainda percebermos que entre os adjetivos “semidtico” e “discursivo” se estabelece uma
relacdao de hiperonimia. Isto &, a caracterizacdo que se pretende com o adjetivo “discursivo” se
justifica na medida em que um determinado suporte semidtico contenha qualquer elemento verbal
minimo. Depreende-se dai a possibilidade de haver suportes semiodticos que ndao sejam classificados

como discursivos; ainda que estes apresentem um efeito discursivo: um SSD, enquanto um ente da
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realidade e inserido em um contexto de interacao social, reproduz, legitima ou contesta discursos e

praticastO.

Tomemos um exemplo pratico. Uma simples folha de papel € um suporte semidtico discursivo na
medida em que contenha algum tipo de inscricao verbal. A folha em si ndo € um texto; os limites
fisicos daquela serao, no entanto, os limites fisicos deste. O mesmo se aplica caso a folha contivesse
apenas uma imagem - a auséncia de um conteudo verbal, no entanto, ndo possibilitaria que tal suporte
fosse classificado como discursivo, sob pena de realizarmos a operacao epistemoldgica de condicionar
a significacdo de uma imagem a um determinado conteldo verbal. Teriamos, portanto, um suporte
semiotico pictdérico ou imagético. Uma compreensao que se pretendesse sociologicamente satisfatéria
e que buscasse dar conta da complexidade ontoldégica de uma simples folha de papel com uma
inscricao verbal ndao poderia se abster de compreender a relevancia da mensagem ter sido grafada
precisamente em uma folha de papel e ndo em qualquer outro meio. Isto fica razoavelmente evidente
se a folha em questao apresentar um aspecto tal que indique ter sido ela produzida, por exemplo, por
meio de processo de reciclagem. Caso assim o fosse, a despeito do conteldo verbal ou ndao-verbal
presente na folha, ela se insere em uma cadeia de praticas mais amplas que culminaram na produgao
especifica de um objeto reciclado, assumindo assim, “ares” de um produto ecologicamente correto.
O que, a depender do contexto, pode ser de grande importancia para a mensagem nela contida.
Ainda, se substituissemos esta folha por uma de papel manteiga, novas possibilidades de interagao se
descortinariam. O fato, por exemplo, de ser possivel observar em um lado da folha o que foi escrito
na outra poderia assumir uma fungao artistica ou literaria, caso nela houvesse sido escrito um poema

gue de alguma forma demanda do leitor a apreensao de um elemento verbal grafado em seu verso.

Por meio destas ilustragdes, esperamos ter ficado minimamente claro no que consiste um suporte

semiotico discursivo.

Facebook: suporte semiotico discursivo de uma hipertrofiada esfera privada

Em nossa primeira secdo apds a Introducdo, tecemos alguns breves comentarios sobre a distingao
entre a esfera publica e a esfera privada. Argumentamos que, ao menos idealmente, a existéncia de
espacos publicos fortalece a ordem democratica de uma sociedade na medida em que nestes sejam
possiveis a deliberacdo e o debate racional, com vistas a se chegar a medidas que, de alguma forma,
contemplem interesses comuns a todos. A eficacia deste fortalecimento, depende, por conseguinte,
nao somente da existéncia de tais espagos publicos, mas também de uma participacdo produtiva
dos individuos. Comentamos ainda que as grandes instituicdes responsaveis pela producdo e pela

transmissdo de informacdes que dizem respeito ao grande publico podem se tornar instrumento de

10 Neste sentido, ndo se pressupd0e aqui uma primazia da linguagem verbal sobre a linguagem nao-verbal, cujo
efeito seria, nos termos de Orlandi (1995), uma “assepsia do ndo-verbal”, submetido este Gltimo a uma “verbalizagdo
necessaria”.
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poder tanto por parte do Estado quanto por parte de empresas privadas, em um contexto capitalista
de hegemonia do pensamento liberal e de economia de mercado. Este aumento de poder econémico
ou burocratico ameaca a o horizonte de possibilidades de agéncia individual e o equilibrio desejavel
entre as esferas publico e privada. Seria possivel supor que um espaco que estivesse para além das

formas de controle social e econdémico adquirisse o estatuto de espaco publico por exceléncia.

Na histéria recente, a internet foi em seus primérdios a promessa deste espaco publico. No entanto,
a economia capitalista e a mentalidade liberal ja haviam deixado profundas marcas no seio da vida

social. Nas palavras de Simmel (2006):

A doutrina da liberdade e da igualdade é o fundamento historico-espiritual da livre
concorréncia; e a doutrina das diferentes personalidades é o fundamento da divisdo do
trabalho. O liberalismo do século XVIII pde o individuo sobre seus proprios pés, e ele deve
progredir a medida que se sustenta. A teoria afirmou que a constituicdo natural das coisas
cuidaria para que a livre concorréncia entre os individuos levasse a harmonia de todos, que
o todo se sairia melhor numa situagdo em que os individuos buscassem vantagens sem
qualquer parcimonia; esta foi a metafisica com a qual o otimismo natural do século XVIII

justificava a livre concorréncia. (p. 117)

Tal doutrina tem por pressuposto a primazia da esfera privada sobre a esfera publica e um de
seus efeitos contemporaneos é precisamente o que chamamos de hipertrofia da esfera privada. Por
esta, entendemos aqui o fendmeno que perpassa dimensdes culturais, politicas e econdmicas e que
se caracteriza pela valorizagdao exacerbada das inclinagdes e interesses individuais e pela desergao
dos individuos da esfera publica. Isto equivale a pressupor haver um descolamento agudo entre os
interesses coletivos e os interesses privados e que em grande medida os espagos publicos, proponham-
se eles a serem espacgos da esfera publica ou ndo, convertem-se em espagos da expressao de si e dos

interesses proéprios, frequentemente de natureza comercial.

Boa parte da fundamentagao para este diagndstico pode ser encontrada na seminal obra de Richard
Sennett, O declinio do homem publico, publicada originalmente em 1974, que se propde a defender
a tese de que “sinais gigantes de uma vida pessoal desmedida e de uma vida publica esvaziada” sao
o resultado de uma mudanca que se inicia com o Antigo Regime e se desenvolve com a “formacgao de
uma nova cultura urbana, secular e capitalista” (Sennett, 2016, p. 33). De modo a termos chegado

a um ponto em que

[o]s homens passaram a crer que eram 0s autores de seu proprio carater, que cada
acontecimento de suas vidas precisava ter uma significacao em termos da definicao do que
eram eles; mas aquilo que era essa significacao, as instabilidades e contradicdes de suas
vidas tornavam dificil dizer. Ainda assim, a mera atencao e o envolvimento em questoes de
personalidade aumentaram cada vez mais. Gradualmente, essa forca perigosa, misteriosa,
gue era o eu, passou a definir as relagdes sociais. Tornou-se um principio social. Neste

ponto, o terreno publico de significacdo impessoal e de agdo impessoal comegou a diminuir.
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(id., ibid., p. 485)

Com tal diminuicdo da impessoalidade constituimos uma esfera privada hipertrofiada e que possui

como eixo central o narcisismo. Em sintese, nas palavras de Lipovestky (1986):

[...] o narcisismo designa o surgimento de um perfil inédito do individuo em suas relacdoes
com ele préprio e seu corpo, com os demais, 0 mundo e o tempo, no momento em que
o capitalismo autoritario dé espaco a um capitalismo hedonista e permissivo, acaba com
a idade de ouro do individualismo, competitivo em nivel econémico, sentimental em nivel
doméstico, revolucionario no nivel politico e artistico, e se estende a um individualismo puro,
desprovido dos ultimos valores sociais e morais que ainda coexistiam com o reino glorioso
do homo economicus, da familia, da revolucao e da arte; emancipada de qualquer marco
transcendental, a prépria esfera privada muda de sentido, estando exposta unicamente aos

desejos mutaveis dos individuos. [traducao propria] (p. 50)

O autor (ibid.) afirma, posteriormente, que

0 narcisismo surge da desercao generalizada dos valores e finalidades sociais, provocada
pelo processo de personalizagdo. O abandono dos grandes sistemas de sentido e o
hiperinvestimento no Eu ocorrem simultaneamente [...] tudo promove um individualismo
puro [...] liberado dos limites da massa e focado na valorizagdao generalizada do sujeito.

[tradugdo propria] (p. 53)

Esta desercao!! dos valores sociais pode ser perfeitamente compreendida como a desergao do

individuo dos espacgos de deliberacdo publica; ou, analisando-se de outro modo, da transformacao de

espacos de visibilidade irrestrita - critério relevante para a distingao das esferas publica e privada, como

mencionamos acima - em espacgos de expressao e afirmacao de si. Tem-se, com isto, o paradoxo de

um ambiente publico que possibilita visibilidade, mas que, ao fim e cabo, ndo promove a coletividade

(cf. Papacharissi, op. cit., p. 41).

Outra expressao desta hipertrofia é o enfraquecimento do sentido de tempo histérico, conforme

apresentado por Christopher Lasch em sua também seminal obra A Cultura do Narcisismo - A Vida

Americana numa Era de Esperancas em Declinio, publicada originalmente em 1979. Segundo o autor

(1983):

Viver para o0 momento é a paixao predominante - viver para si, ndo para 0s que virao a
seguir, ou para a posteridade. Estamos rapidamente perdendo o sentido de continuidade

histérica, o senso de pertencermos a uma sucessdo de geragdes que se originaram no

11 Isto a que Lipovetsky chama de desercdo corresponde homologamente a crise ou deslegitimagao dos metarrelatos
que, segundo Lyotard (1988), caracteriza a pds-modernidade.
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passado e que se prolongarao no futuro. E o enfraquecimento do sentido do tempo histdrico

— em particular, a erosdao de qualquer preocupagdao maior com a posteridade [...].

Esta perda do sentido de continuidade histdrica esta diretamente relacionada com a ideia de que
0 os vinculos inexoravelmente sociais entre os individuos sao tdo somente uma condicdo para que
se exerca a liberdade dentro de limites privados e com o objetivo de satisfazer interesses que nao
sejam coletivos. Isto é, o fato de convivermos em sociedade e de estarmos em constante relacado
de dependéncia com o préximo - visto ndo ser nenhum individuo isolado capaz de produzir tudo
o0 que €& materialmente necessario para sua subsisténcia - € a condicdo para a realizacdo dos
interesses pessoais. Tais interesses sao a finalidade da sociabilidade; nao o inverso. A manutencao ou
transformacdo da estrutura social é fruto da acdo histdrica, ao passo que a satisfagao dos interesses
pessoais € fruto das agdes privadas. Privilegiando-se estes, erode-se a preocupagao com 0S NOSSOS

semelhantes que ainda virao.

Com base no exposto até entdo, tratemos de esclarecer de que forma o FB pode ser compreendido
como um suporte semidtico discursivo e por meio de quais elementos que |he sejam constitutivos
esta é promovida.

Tal como a folha de nosso exemplo na secao anterior, o FB é um espago com limites préprios e
dotado de uma estruturagdo interna que determina os tipos possiveis de interacao entre ele e o
usuario. Diferentemente da folha, no entanto, estamos lidando aqui com uma materialidade de ordem
distinta. O fato de se tratar de uma estrutura virtualmente situada nao apresenta, no entanto, maiores
problemas para nossa analise'?. Deve-se tdao somente ndao se perder de vista as especificidades e

implicagOes deste tipo de materialidade virtual e em que cadeia de praticas sociais ela se insere.

Neste sentido, é preciso levar em conta ainda o meio pelo qual a rede social é acessada, visto que a
pratica de utilizacdo do FB por meio de um smartphone é distinta daquela por meio de um computador
de mesa ou notebook!3. E esta distingdo também se observa em termos estatisticos. Segundo dados
da pesquisa TIC Domicilios**, realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br) junto ao
Nucleo de Informagao e Coordenacao do Ponto BR(NIC.br) e do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br), observa-se uma predilecao por parte dos
usuarios por se utilizar o smartphone para se conectar a internet.

12 Eevidente que, se fosse impresso um screenshot de uma de suas paginas, estariamos a lidar com algo completamente
distinto. No entanto, o conjunto de pixels que sdao exibidos em um monitor e que constituem a interface grafica da rede
social sdo tdo reais quanto as menores partes de uma folha de papel. Ainda que a materialidade “concreta” desta possa
ser diferente da materialidade “elétrica” dos feixes de elétrons que atingem a tela de um monitor gerando as imagens,
estamos a lidar igualmente com um fendmeno observavel da realidade e que se submete as mesmas conhecidas leis da
fisica e da quimica.

13 O acesso por meio de um tablet apresenta uma versdo de pagina similar aquela que seria acessada por meio de
um computador de mesa ou notebook, por esse motivo ndo nos aprofundaremos nas especificidades do uso do tablet.

14 Disponivel em: https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2017_coletiva_de_imprensa.pdf Acesso em 30 de
margo de 2019.
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Grafico 1. Proporcao de usuarios de Internet, por dispositivo utilizado de forma exclusiva ou simultanea -
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Fonte. Elaboragao propria
Esta tendéncia expressa o grau de insergao na vida social que os smartphones vém adquirindo nao
somente no Brasil, mas em boa parte do mundo; sobre o que dados similares podem ser facilmente

encontrados em rapida pesquisa. Justifica-se assim, portanto, que dediguemos uma maior atencdo a

pratica de acesso ao FB por meio do smartphone.
Tomemos a imagem abaixo como referéncia:

Imagem 1. Pagina inicial do Facebook — Acesso por meio de computador
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Fonte: facebook.com, acesso com perfil do autor
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Esta é aimagem a que se tem acesso quando acessamos a rede social. Identificam-se, sem maiores
dificuldades, seis secdes: uma coluna esquerda com menu, caixa com o titulo “Criar publicacao”, caixa
com o titulo “Stories”, uma caixa sem titulo com uma lista de eventos, caixa com o titulo “Grupos
sugeridos” e a secao central que dentro da plataforma é chamado de Feed de Noticias. Cada uma
destas secOes determina o tipo de interacdo que o usuario terd com cada uma delas. Além disto,
observa-se ainda o menu superior e o mesmo espaco dedicado a secao dos grupos sugeridos pode
apresentar anuncios comerciais'®.

Quando acessado por um smartphone, temos o seguinte:

Imagem 2. Pagina inicial do Facebook - Acesso por meio de smartphone

Foto

Ver itens arquivados >

estaem

Fonte: facebook.com, acesso com perfil do autor

Em ambas as imagens, podemos perceber a centralidade do Feed de Noticias (FN) para a plataforma.
Também chamada de linha do tempo, esta secdo é a principal responsavel por fornecer conteddo a
seus usuarios, que nao raramente sao vistos em espacos publicos descendo a barra de rolagem para

percorrerem uma lista infinda de publicacdes feitas por outros usuarios.

O FN depende essencialmente da constante publicacdo de contelddo na plataforma por parte de
seus usuarios. Com esta finalidade, temos a caixa com titulo “Criar publicagdo” com a convidativa
sentenca “No que vocé estad pensando”, complementada com o vocativo que serda o nome do usuario.
Mais do que isto, em termos da diagramacdo das secdes na pagina, ela ocupa a posicdo central e
superior. Esta disposicao tem por efeito situar a posicao do usuario como produtor de conteludo em

um nivel acima da posicao de consumidor\receptor. A sentenca, por sua vez, estruturada em forma

15 Na&o se observa nesta imagem a secdao dedicada ao chat da plataforma. Dados os limites de nosso trabalho,
deixaremos esta funcionalidade de lado na medida em que nos interessa mais aqui os espagos da plataforma onde se
verifica a producdo de contelidos que se pretendam publicos, ao menos em seus limites online.
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de pergunta, simula um interlocutor e o usuario sente-se de alguma forma compelido a respondé-
lo; produzindo assim ndao somente mais um conteldo para o FN, mas um conteudo de natureza

absolutamente particular e subjetiva.

Além de dizermos “o que estamos pensando”, o FB possibilita que compartilhemos videos, fotos e
links para outros sites. Quanto as fotos, vale a pena destacar que cada usudrio possui uma pagina
que tem por funcao ser seu album pessoal. No entanto, para se ter acesso a estes albuns, pelo menos
trés cliques ou toques sao necessarios: primeiro precisamos clicar na foto ou no nome do perfil, em
seguida clicamos em Fotos e por fim em Albuns. Ademais, na secdo fotos de cada usudrio, ha trés abas:
“Fotos com [nome do usuario]”, “Fotos de [nome do usuario]” e por ultimo “Albuns”. Se tomarmos por
referéncia a légica “plug and play”, isto €, que a interagao que temos com dispositivos tecnoldgicos
deva ser a mais facilitada e intuitiva possivel (cf. Fabris, op. cit., p. 24), podemos argumentar que a
efemeridade das postagens constantes de imagens possuem importancia estrutural maior do que o
registro tradicional em um album. Enquanto suporte semiotico, o album é limitado e pressupde uma

selecao mais criteriosa das fotos contidas.

No FN ocorre precisamente o oposto. Ndo havendo também qualquer hierarquia - ao menos de
modo mais aparente'® - entre tais conteldos, todos sdo igualmente relevantes e ao mesmo tempo
absolutamente irrelevantes. O habito comum do scrolling, mencionado acima, indica que apenas uma
pequena fragdo do que nos é exibido na tela do celular ou do smartphone ganhardo algum nivel de nossa
atencdo. Este habito compartilha algumas caracteristicas que sdo préoprias do checking habit (habito
de checagem) (cf. Reid, 2018, p.81 et seq.). Entende-se por esse a pratica de se estar constantemente
verificando um determinado dispositivo e um aplicativo especifico de modo a obter uma determinada
informacdo. Este habito costuma ser comparado ao de uma maquina cacga-niquel, em que o simples
ato de fazé-la girar ja nos fornece algum tipo de gratificagdao psicoldgica; independentemente dos
ganhos efetivos que se tenha'’. Isto tem por efeito que modifiquemos a nossa percepgao temporal
na medida em que nos habituamos com a velocidade com que obtemos informacgodes e realizemos
tarefas por meio de um dispositivo tecnoldgico. “Vivemos na era da impaciéncia. Nao aguentamos
ficar esperando. Tudo tem de acontecer ‘em tempo real’” (Fabris, op. cit., p. 43). O tempo da Histéria,
nao obstante, ndo corre na mesma velocidade do tempo de nossa impaciéncia e nao seria descabido
compreender esta distingao como sendo fator que contribui para a perda do sentido de continuidade

histérica sobre a qual faldvamos anteriormente.

Na secao dos “Stories”, por sua vez, sdo compartilhadas imagens e videos gerados pelo usuario,
mas que ficam disponiveis por apenas 24 horas. Trata-se, portanto, de um segundo FN do Facebook.

Seus conteldos sdo ainda mais individualizados, uma vez que sao produzidos pelo proprio usuario e

16 Conforme sera exposto nas proximas linhas, ha um sutil mecanismo de selecao entre contelddos que serdo exibidos
e aqueles que ndo o serdao. Conquanto seja possivel que o usudrio filtrar a posteriori conteldos que Ihe sejam indesejaveis,
cabe aos algoritmos do FB determinar o que lhe é exposto na FN; ainda que com base em dados fornecidos pelo préprio
usuario.

17 A comparagao é pouco usual no Brasil, mas relativamente comum em textos de lingua inglesa. Aplica-se aqui
também, por exemplo, a comparagao com o habito de zapear, isto &, alternar continua e rapidamente por entre canais de
TV ou mesmo estacles de radio.
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na vastissima maioria das vezes correspondem a registros de momentos da vida cotidiana. Por ndo se
perderem no FN principal do FB, assumem para si o atrativo de serem transitérios. Atuam, portanto,
dentro de uma estruturacao que legitima a efemeridade dos conteidos em circulacao. Esta producao
constante de conteldo, no entanto, atende a imperativos narcisicos. Cada publicacdo é um ato de
exposicao de si que tem por objetivo atingir a audiéncia que é a rede de contatos de cada usuario.
Satisfaz-se assim, portanto, o individuo que, em oposicdo a posicao de passividade que ocupava
diante dos meios de comunicagdo tradicionais, assume o papel de produtor de conteudos a serem

tornados publicos e, de alguma forma, recepcionados por uma audiéncia.

Esta audiéncia, no entanto, também ndo esta livre das “tiranias da intimidade”. Pois no FB, assim

como em outras plataformas, ocorre a chamada filter bubble, sobre o que nos fala Pariser (2011):

O cddigo basico no coracao da nova internet é bastante simples. A nova geragao de filtros
da internet olha para as coisas que vocé parece gostar — as coisas que vocé de fato fez, ou
coisas que pessoas como Vocé gostam - e tenta extrapola-las. Estes filtros sao mecanismos
de predicdo, que estdo constantemente criando e refinando uma teoria de quem vocé é, o
gue vocé ird fazer e o que ird querer depois. Juntos, estes mecanismos criam um universo
unico de informagdes para cada um de nds - o que vim a chamar de filter bubble - que

altera fundamentalmente o caminho pelo qual chegamos a ideias e informacdes. [tradugao

propria] (p. 9)

No caso especifico do FB, todo o conteudo que é exibido no FN é determinado com base em algoritmos
que selecionam as publicacdes que mais se encaixam em seu perfil, com base em informagdes que
0s préprios usuarios provém sempre que publicam um determinado contelddo. A histéria recente ja
nos deu exemplos das implicagdes politicas deste tipo de mecanismo em tempos de eleicdo, seja nos
Estados Unidos, no Reino Unido e mesmo aqui no Brasil. Conforme registram Savazoni & Copello
(2016), o filter bubble

[...] do Facebook se fez muito evidente durante as eleicdes de 2014 no Brasil. Postagens e
‘discussdes’ no Facebook parecem ter impedido o desenvolvimento de um debate informado,
induzindo ao acirramento dos discursos entre as diferentes partes. Paralelamente, existe
forte indicacao de que esta dindmica gerou menos interacao social, causando também muito

confronto e afastamento entre individuos e grupos de discussao. (p. 165)

Passados alguns anos, o que se observou em nosso pais foi a manutencao desse cendrio ou mesmo
sua extrapolagcdao no contexto das eleicdbes em que Jair Bolsonaro foi eleito presidente. Ademais,
“polarizacdo politica” tornou-se um lugar comum para se descrever a situacdao da democracia no pais.
Estes contextos nos levam a sustentar a ideia de que o mecanismo de filtro de conteldo baseado
no perfil do usuario corresponde a um processo de privatizacdo do espaco virtual do FB. Tal espaco,

seria possivel ainda argumentar, sequer potencialmente poderia ser convertido em um efetivo espaco
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publico onde uma parcela da esfera publica pudesse se instaurar!®, Isto, pois os conteiudos que
sao exibidos a um usuario sao gerados e publicados por outros que de alguma forma estejam a
este vinculado. Trata-se, portanto, por definicdo, de uma conectividade social definida a partir dos

interesses de si, e nao de interesses comuns a todos.

Uma discussao ainda mais ampla sobre as relacdes entre a acao politica e as redes sociais pode
ser feita tomando como elemento central o que em uma linguagem mais descompromissada recebe
o nome de “ativismo de sofa”, termo equivalente a expressdo inglesa slacktivism. Se por um lado o
FB foi fator determinante em importantes momentos eleitorais no Brasil e no mundo, é possivel que
se argumente, em contrapartida, que a pratica pretensamente politica levada a cabo nos ambientes
virtuais sao tao somente uma auto afirmativa expressdao de si. Ademais, a auséncia de qualquer
hierarquia interna a ser aplicada entre os usuarios e mesmo aos contetdos!®, nos leva a um cenario
onde o conjunto de individuos agindo em nome de ideais coletivos dentro do FB corresponderia a
uma “multidao desunificada”?® cujas “demonstracdes online de ativismo” nao corresponderiam a uma
“solidariedade coesiva entre as pessoas” (cf. Papacharissi, op. cit., p. 158). Esta perspectiva sobre as
praticas politicas nos espacos virtuais insere-se num contexto ainda mais complexo e que diz respeito
a0 nosso Zeitgeist pés-moderno, caracterizado pela recusa dos grandes sistemas de pensamento que

marcaram a modernidade.

Um Ultimo aspecto a ser mencionado diz respeito a gestao econémica por tras do FB. Ha uma
conhecida frase em lingua inglesa que diz “se vocé nao esta pagando pelo produto, vocé é o produto”.
Conforme argumenta Fuchs (2018, p. 216), o FB ndo € uma companhia de comunicacdo e nao vende
conteldo digital ou acesso a plataformas online. O FB é uma das maiores companhias de propaganda
e comercializa dados de seus usuadrios para que outras empresas anunciem na rede social. Mais
especificamente, o tipo de publicidade veiculada no FB tem o diferencial de contar com o mesmo
mecanismo que promove a filter bubble, sobre o que comentamos acima. De modo que no FB uma

empresa tem seu produto divulgado ndo para uma massa heterogénea de consumidores, mas para

18 Nao temos a pretensdo de afirmar ou negar que o FB seja (ou deva ser) um espaco da esfera publica. Ademais, nem
a negagdo nem a afirmacdo dariam conta da complexidade da questdo. Entretanto, ha quem defenda que a plataforma
possa assumir caracteristicas de esfera publica, como quando da campanha de Barack Obama em 2008 (Smuts, 2010),
no contexto greves na Grécia entre 2011 e 2012 (Zervou, 2017), na crise politica no Paquistdo entre 2007 e 2009 (Yousaf
et al., 2012); apenas para mencionar alguns.

19 Sabidamente ha outros espacos virtuais com estruturas hierarquicas mais claras. Se tomarmos como exemplo o
Orkut, plataforma que apresentou expressivo niumero de usuarios brasileiros conectados entre os anos de 2004 e 2014
e que perdeu seu espaco para o FB, observamos que a estruturacdo no formato de forum (message board) é bastante
distinta daquela oferecida pelo FB. Conquanto ndo nos caiba por hora uma analise contrastiva mais detalhada entre o
Orkut e o FB, estamos inclinados a crer que o formato de férum exige que as produgdes discursivas individuais estejam
submetidas ndo ao imperativo de uma pura e livre expressao de si, mas a um determinado tema ou assunto que, por
sua vez, justifica, por exemplo, a existéncia de uma comunidade na qual estas produgdes tém lugar. Seja dito, o FB
também apresenta espagos tais como os grupos de discussdo e mesmo as paginas, que se distinguem dos perfis por
apresentarem um conteldo mais impessoal. Seria, portanto, absolutamente cabivel nos questionarmos se um mesmo
grau de hipertrofia da esfera privada se observa também nestes espacos; o que, no entanto, ndo se propbe a ser objeto
de analise por hora em nosso texto dados os seus limites.

20 A ideia de uma multiddo desunificada é um fecundo ponto de partida para a avaliagdo histérica que se pode fazer
dos protestos que ocorreram em meados de 2013, cujos efeitos histéricos, é possivel sustentar, sdo sentidos até hoje.
Sobre a relagdo destes eventos e o papel desempenhado pela internet a época, recomenda-se a leitura do aqui citado
“Brasil” (Savazoni & Copello, 2016).
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um determinado grupo selecionado por meio de algoritmos que se alimentam de dados fornecidos

pelo préprio usuario, convertido, por sua vez, em potencial consumidor.

Palavras finais

Nas linhas que se seguiram, tivemos por objetivo sustentar a tese de que, a despeito da especificidade
de cada conteudo postado no FB, sua estruturacdo interna contribui, a priori, para expressoes de
tracos narcisicos, marcadas pela efemeridade e com limites de contribuicdo politica bastante restritos,
ao menos no sentido da composicdo de um espaco publico ideal, conforme foi apresentado a partir

das contribuicdes habermasianas.

A reflexao desenvolvida aqui tem por objetivo nao desqualificar em absoluto o uso da ferramenta
ou questionar os usos que individualmente cada um faz da plataforma. Nao se trata aqui de uma
andlise com tragos personalistas; de modo fundamentalmente oposto buscamos demonstrar que
potencialmente, a despeito de seus usuarios e suas interagoes, a ferramenta em si pode contribuir para
a hipertrofia da esfera privada na vida social. Isto ganha ainda maior destaque quando observamos
quantitativamente a insercao tanto das NTIC quanto do FB no cotidiano de boa parte das pessoas de

nosso pais e do mundo; o que buscamos apresentar, em alguma medida, em nosso texto.

Ademais, seria absolutamente raso afirmar que o FB se presta exclusivamente a ser um suporte
semidtico de uma hipertrofiada esfera privada, atribuindo-lhe um carater unidimensional que
evidentemente nao se verifica quando de uma observacao mais aprofundada. Entretanto, buscamos
destacar aqui algumas de limitacdes estruturais que permitem imprimem limites de interagao e
engendram, com isso, praticas discursivas que tendem - também, mas ndo exclusivamente - a se
constituirem como expressdes de si e das intimidades. Que o diagndstico da hipertrofia da esfera
privada na vida social seja algo até certo ponto sabido é um fato. Buscamos destacar em nosso texto,
nao obstante, que os conteldos discursivos produzidos no FB, observado exclusivamente em sua
estrutura formal enquanto um suporte semiédtico discursivo, podem engendrar praticas discursivas

gue tendem a esta hipertrofia, legitimando-a assim.

As conclusdes aqui apresentadas nao se pretendem exaustivas e nosso maior interesse é promover
a producdo e a ampla divulgacao de pesquisas que investiguem, sob uma perspectiva critica, a
imbricacdo entre tecnologia, economia e politica. Mais do que isto, face ao grande nimero de usuarios
do FB na populagao brasileira, parece-nos desejavel que os cidaddos conhecam com o maximo de
profundidade possivel tanto as limitagcdes quanto as potencialidades das tecnologias das quais fazem
uso diariamente, sobretudo quando assumem para si o papel de sujeitos historicos e, inexoravelmente,

politicos.
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